PORSCHE

FINANCE GROUFP SERBIA

Na osnovu Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga &l. 59 (SI. glasnik RS", br 19/2025), i Odluke o postupku po pri-
govoru, prituzbi i predloga za posredovanje korisnika finansijskih usluga ("SI. glasnik RS", br. 51/2025) i Pravilnika o
postupanju po prigovoru korisnika finansijskih usluga Porsche Leasing SCG doo pruZa svojim korisnicima sledeée:

OBAVESTENJE

kojim se primaoci lizinga i davaoci sredstava obezbedenja po ugovorima o lizingu (u daljem tesktu: “korisnik
usluge”) informisu o naéinima podno3enja prigovora davaocu lizinga, njegovom postupanja po prigovoru, kao i o
moguénosti i nainu podnosenja prituzbe i predloga za posredovanje.

Korisnik moZe prigovor o povredi nekog svog pravaiili interesa podneti Porsche Leasing SCG doo na sledeéi naéin:

Dopisom na adresu: Dopisom putem e-maila: Dopisom preko internet strane:

Porshce Leasing SCG doo info@porscheleasing.rs http://www.porscheleasing.rs/
Zrenjaninski put 11
11000 Beograd

1. Korisnik usluge ima pravo na prigovor u roku u roku od 6 meseci od datuma saznanja da je ucinjena povreda
njegovog prava, a najkasnije u roku od 3 godine od povrede njegovog prava, u pisanoj formi, ukoliko smatra
da se Porsche Leasing SCG doo ne pridrzava odredbi zakona kojima se ureduje usluge finansijskog lizinga,
ugovornih odredbi, odredbi Opstih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obi¢aja, te odredbi Zakona kojim se
ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

2. Porsche Leasing SCG doo ¢e u roku od 15 dana od dana prijema prigovora dati odgovor korisniku usluge.
Porsche Leasing SCG nije duZan da u razmatranje uzme usmeni prigovor korisnika. U slu¢aju da iz razloga
koji ne zavise od Porsche Leasing SCG doo nije moguée korisniku dostaviti odgovor u roku od 15 dana rok se
moZe produZziti za najvise jos 15 dana uz obavestenje korisniku o tom produZenju sa navodenjem razloga
produzenja roka.

3. Porsche Leasing SCG doo ¢e iskljuivo na zahtev korisnika izdati potvrdu o prijemu prigovora, osim ukoliko je
prigovor dostavljen preko internet strane ili putem elektronske po3to kada ¢e potvrda o prijemu biti pruzena
e-mailom.

4. Porsche Leasing SCG doo neée razmatrati prigovore korisnika ukoliko se odnose na navodne povrede nje-
govog prava ili interesa koje su nastale pre vise od 3 godine od momenta podnosenja prigovora o ¢emu ¢e
korisnika bez odlaganja obavestiti.

5. Ukoliko korisnik nije zadovoljan izjasnjenjem Porsche Leasing SCG doo ima pravo da podnese prituzbu ili
predlog za posredovanje Narodnoj banci Srbije u pisanoj formi na slededi nagin:
Dopisom na adresu: Dopisom putem e-maila: PrituZbom putem internet strane NBS:

NBS - Centar za zastitu i edukaciju zastita.korisnika@nbs.rs https://www.nbs.rs/sr/formulari/prituzba
korisnika finansijskih usluga

Postanski fah 712

11000 Beograd

6. Troskove postupaka po prigovoru korisnik ne snosi.
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